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Degerli meslektaslarim,

Bultenimizin ikinci sayisiyla sizlerle birlikte olmaktan
mutluluk duyuyorum.

Hem Ulkemizde hem de DUnyada dnemli endustri kol-
lanndan biri olan otomotiv sektdérint de etkileyen
ekonomide yasanan dalgalanmalara ragmen, kisa ve
uzun vadeli yatinmlanmiza devam ediyoruz. 2016 yilin-
da olusturmaya basladigimiz yapiyla Turkiye bayilerimiz
de dahil tum is ortaklanmizla birlikte bu donemi ,sev-
kivatlanmiza yansitmadan ve alinan siparislerde sikinti
yasamadan bu donemi atlattik. Bu strecte de is ortak-
lanmizla birlikte kendimizi gelistirmeye devam etmek-
teyiz.

Yatinmlanmiz ve yeni Urin calismalanmizla birlikte her gecen guin blyUyen Gretim kapasitemiz sayesinde Turkiye
ekonomisine buyuk katkida bulunmaktayiz. Uretimimizin %90 indan fazlasini yurtdisina ihrac ederek bu katkiy
her gecen gun arttirmakta ve Turkiye ekonomisinin buytmesini Uretim, istindam ve ihracat oranlanmizla destekle-
mekteyiz.

Hem Teknorot hem de Ulkemiz icin &nemli yatinmlanmizdan olan Duzce'de kurdugumuz yeni Aluminyum dévme
tesisimiz, yil sonu itibariyle butun tesisin aktif olarak Uretime gecmesi hedeflenmistir. Bu yeni yatinmimiz bolge
istihdamina katkl saglayacagn gibi hem yurt icine hem de yurt disina verecegi hizmetler ile Ulke ekonomisine
katki saglayacaktir. Yeni Aluminyum dévme tesisimiz basta otomotiv sektéri olmak Uzere, savunma sanayi gibi
Aluminyumun yogun kullanildigr diger sektorlere de hizmet verecektir.

Aynca, Duzce Organize Sanayi'de 7.000 m* lik yeni lojistik merkezimiz hizmete girmis, paketleme ve sevkiyat
pirimlerimiz bu alana tasinmistir. Bu sayede hem musterilerimize daha hizli sevkiyat yapmak imkani olusmus hem
de Teknorot Uretim alant daha verimli kullanmlir hale getirilmistir.

Otomasyona dayall Uretim sistemimiz, Endustri 4.0 calismalanmiz kapsaminda yeniden degerlendirilmektedir.
Buna gore tum uretim birimlerinde 2018 yili icinde bircok yeni yatinma imza atilmistr.

Binek ve hafif ticari arac kategorisinde Avrupa arac parkinin %95’ini kapsayan Teknorot, 2017 yilinin basindan bu
yana Amerikan pazarn icin yaptigl yatinmlar ile bu pazarda da etkin konumda olmayi hedeflemektedir.

MUsteri memnuniyetini is streclerinin tamamina yansitan Teknorot, 2009°dan bu yana her yil oldugu gibi bu yil
da Tarkiye'nin ilk 500 buyUk sanayi kurulusu arasinda yer almistir,

201 yiindan bu yana Ar-Ge Merkezi unvanini elinde bulunduran merkezimizle her sene yeni referanslar Grin
gamimiza dahil olmaktadir. Bu kapsamda 2017 yiinda 550 yeni Grun, 2018 yilinda 650 yeni Urin devreye alinmistir,
2019 yilinda Teknorot'un yeni Urin devreye alma hedefi 700°dr.

Teknorot olarak her gecen gun kendimizi gelistirmeye devam etmek, ihracata, istihdam ve Uretim ile ekonomi
mize katkida bulunmayi strdtrmek temel hedefimizdir.

Bultenimizi keyifle okuyacaginizi umar, islerinizde basarnlar dilerim.
Saygllanmla,

Leon KALMA

Yonetim Kurulu Baskani
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YENI MARKA KIMLIGIMIZ

Yeni marka kimligimizi sizlerle paylasmaktan blyuk mutluluk ve heyecan
duyuyoruz.

Logomuzda neler degisti?

Grecnoror - {5 TXNOROT

STEERING &8 SUSPENSION PARTS

Yesil Dunya figlru global vizyonumuzu ve yaygin dagitm agimizi temsil
eder.

ISO 14001 Cevre Kalite Sistemi kapsaminda yesil renk cevreye olan du-
yarlilgimizi simgeler.

Yatay cizgi Uretimin vazgecilmez degerleri olan kalite, verimlilik ve ino-
vasyon hedeflerimizi simgeler.

Dikey cizgi strekli artan uran cesitliligi, musteri, calisan ve tedarik¢i mem-
nuniyetini simgeler.

Bu temel prensiplerin birleserek olusturdugu logomuzdaki “T” harfi Tek-
norot’'un gelecek vizyonunu simgeler.

Ambalaj kalitemizin en az Grunlerimizin kalitesi kadar dnem-
li oldugunun bilincindeyiz. Bu baglamda, Teknorot olarak
Uranlerimizle birlikte Urin ambalajlannin da kaliteli olmasi
icin calisiyoruz.

Bu kapsamda yaptgimiz calismalarnmiz sonucu, Teknorot
kutularnmizda hem karton hem de baski kalitesinde iyiles-
tirmeler yaptigimiz yeni tasanmi musterilerimizle bulustur-
maktan mutluluk duyuyoruz. Ayni zamanda Urdnun Kku-
tusunun ilk kez acildigint garanti altina alan hologram uygu-
lamasi sayesinde, ambalajlanmiz glvenle musterilerimze
ulastinhyor.

Yeni Salincak Posetlerimiz Yeni Kutulanmiz

(( pl www.teknorot.com Kasim-2018 Sayi : 2
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Dijital ve Basili Yayinlarimiz Mdusterilerimiz icin  yayin-
ladigimiz dijital ve basili

biltenlerimiz ile trin bil-
gilerimizi glincel tutmak-
tayiz.

New Items/ Yeni Uriinler Biilteni :
Teknorot, yurtici ve yurtdisinda surek-
li devam eden yatinmlan sayesinde
bircok farkl kitada yuzlerce marka ve
model aracin yenileme pazarnnda
sUspansiyon parcalarnn Uretmektedir.
Yilda 650’nin Uzerinde yeni Uriin dev-
reye alma kapasitesine sahip olan
Teknorot, bu kapasitesini her gecen
gun arttirmaktadir. Devreye alinan bu
yeni Urdnleri her ay New Items kata-
logu ile musterilerinin bilgisine sunul-
maktadir.

Quick Launch / Hizl Baslangi¢ : Quick Launch ile duyurulan Urtnler, orijinal Grunden hemen sonra musterileri-
mizin begenisine sunulmaktadir. Yedek parca pazarina ilk olarak sunulan trunler aninda bu yayinla duyurulmak-
tadr.

Ara¢ Markas1 Bazh Uriin Katalogu: Musterilerimizin ihtiyaclann goz onunde bulundurarak satisi yapilan arac
markalarnna 6zel olarak hazirlacigimiz Urdn kataloglanmizla, musterilerimizin hedef kitlelerine Urtn bilgilerimizi
ulastirmaktayiz.

Uriin Katalogu: Yillik olarak yayinlanan, tim urtin portféyimuzu iceren Grun kataloglanmizla 9000'den fazla re-
feransi musterilerimizin bilgisine sunmaktayiz.

Complete Solution/Komple Coziim: TUm aksesuar ve ekipmanlardan olusan yeni seri rot mili kiti Grdnlerimizi
“Komple Cozum” konseptinde sunmaktayiz.
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Un Gb OMPLETE SOLUTION

KOMPLE ¢6zim
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HONDA CVIC 2016~ corcorers ot merwnce.

JUNE 2018

NEW ITEMS
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Urlin Katalogu Arag Markasi Bazls New Items /Yeni  Quick Launch ~ Complete Solution/
Urlin Katalogu UrGnler Balteni  Hizli Baslangic Komple Cozum
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vgrUUD OZNUR OTOMOTIiV
M \STEERINB & SUSPENSION PARTS {< KARLAND
@ensors HAMLE
Birmot DONMEZ

BAYi ILETiSIM ARAC GRUPLARI
ADA GROUP (binamik Otomotiv) 90 (216) 66104 12 Tdm Arag Gruplan
ATAK TASIT YEDEKLERI 90 (212) 37390 90 Tum Arag Gruplan
BASBUG OTOMOTIV 90 (212) 886 90 60 Tam Arag Gruplan
BASDAS OTOMOTIV 90 (216) 527 0 527 Uzakdogu Grubu Araclar
BIRMOT OTOMOTIV 444 3 300 Tdm Arag Gruplan
CANLI OTOMOTIV 90 (232) 2511177 Tdm Arag Gruplan

DONMEZ OTOMOTIV 90 (212) 670 08 08 Alman Arag Gruplan

HAMLE OTOMOTIV 90 (212) 34616 00 BMW-Mercedes-Volkswagen Grubu
-Uzakdogu Grubu

KARLAND OTOMOTIV 90 (216) 528 07 00 Tdm Arag Gruplan

OZNUR OTO OTOMOTIV 90 (224) 267 2313 Tim Arag Gruplari

TUNCER KESOGLU OTOMOTIV |90 (232) 458 3148 Ford Binek ve Hafif Ticari Ara¢ Gruplan

www.teknorot.com
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Ada Group, 1986 yilinda Adapazan/Sakarya’da, Ada
Oto olarak ticari hayatina baslamistir. Kurulusun-
da, oto elektrik yedek parca grubuyla baslayan fir-
ma, 1998 wil itibari ile oto mekanik yedek parca
grubunu, 2009 vl itibari ile agir vasita yedek parca
grubunu Urdn gamina ilave ederek referans cesitliligi-
ni zenginlestirmistir.

Ozellikle Renault ve Fiat ara¢ markalarnna satis son-
rasi oto yedek parca GrUnleri tedariginde uzman-
lasan firma, zamanla Peugeot, Citroen, Opel, Volk-
swagen, Kore araclan, Japon araclan, Ford, BMW,
Mercedes, Audi, Man Truck, Mercedes Truck marka-
lanna ve Treyler yapilarina da satis sonrasi oto yedek
parca tedarigi ile Urun yelpazesini 150.000 referansa
ulastirmistr.
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Ada Group, 2014 yilinda kurulan ve dunya capinda
sektodrun lider satin alma gruplanndan Nexus
Automotive International’in kurucu ortaklan arasin-
da yer almistir. 2015’te Nexus'ta yilin Gyesi olarak
secilen firma, o tarihten bu yana bunyesine uluslar-
arasi markalan katmaya hizla devam etmektedir.
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Ada Group halihazirda subelerinin bulunmus oldugu
lokasyonlarda; sehir merkezlerine giinde U¢ kez, seh-
rin disina guinde iki kez ve sehrin cevresine guinde bir
kez olmak Uzere, etkili bir dagitim ag kurmustur.

Sektorun gereksinimlerini dngdren Ada Group, 2003
yilinda internet Uzerinden web tabanl  siparis
sistemine gecenilk oto yedek parca tedarik ve dagitim
firmasi olmustur.

Ada Group, bunyesinde Ada Otomotiv, Dinamik Oto-
motiv ve Vizyon Otomotiv sirketleri yer almaktadir,

Portfoyunde 200'den fazla marka ve 150.000 Uze-
rinde referans banndirmaktadir.

Bagimsiz yedek parca pazarnnda faaliyet gosteren
Ada Group;

- Binek Araclar

- Ticari Araclar

- Haff Ticari Araclar

- Agir Vasita Araclar icin elektrik, elektromekanik, me-
kanik ve surtinme parcalannin orjnial ekipman kalite-
sinde ticaretini yapmaktadir.

S d

ZAMANINDA  GUNDE 3
TESLIMAT SERViS
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SINIRSIZ UYGUN
GESIT FIYAT
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1979 yiinda oto yedek parca sektorine yeni bir an-
lay1s getirmek amaciyla kurulan Atak Tasit Yedekleri,
kuruldugu gunden bugtne oncelikli olarak kosulsuz
musteri memnuniyetini misyon edinerek sektérunde
hak ettigi ghvenilirligi sUrdUrmektedir. Binek ve hafif
ticari arac segmentleri icin kaliteli ve genis Urun yel-
pazesi, teknolojik alt yapisi, alaninda uzman persone-
li, zamaninda Grun teslimi ve stoklu calismasl, firmay
rakipleri arasinda ilk tercih konumuna getirmistir.

Yillann getirmis oldugu deneyimi kullanarak, surekli
gelisimi, buyumeyi ve musterilerine daha iyi hizmet
sunabilmeyi hedefleyen firma, 2000 senesinde
Izmirde Ege ve Akdeniz Bolgesi musterilerine ayri-
calikl hizmet veren Atak-Metapar ortakhgintyapmistir.
Bu olusumdan kisa bir sture sonra; 2003 yilinda ise
Kuzeybatl, Orta ve GUneydogu Anadolu bdlgelerine
hizmet verecek olan Ankara subesi hizmete acilmistrr.

www.teknorot.com

BAYILERIMIZ

ATAK TASIT

YEDEKLERI

Atak Tasit, yurt ici ve yurt disinda 100’e yakin alan-
lannda uzman, nitelikli ve deneyimli personeli; Is-
tanbul, Ankara ve Izmirde yerlesik 10.000m? 'lik mo-
dern dagitim merkezleri ile hizmet vermektedir. Bu
cok merkezli yapisini bir butun olarak tutmak, isle-
yisi caga ve gelisen teknolojiye paralel olarak siste-
matik hale getirmek adina tam entegrasyon icin
ERP sistemine yatinm yapan Atak Tasit; kendi sek-
torandeki en kapsamli ve kullanish B2B sistemini de
musterilerinin kullanimina sunmustur. Tum bu birikim,
yatinm ve musterilerinden almis oldugu glven duy-
gusu sayesinde Atak Tasit bUyUmeye ve gelismeye
devam etmektedir.

Kasim-2018 Say1: 2
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Basbug Oto Yedek Par¢a, 1974’te basladigl yolculugu-
na bugln dunyanin 63’ten fazla ulkesine ulasarak
devam ediyor. Ford Anadol ile satis deneyimine
baslayan ve her gecen gun hedeflerini arttiran firma,
Ford marka otomobillerin yedek parca ihtiyaclarnin
artmasiyla 1987 yilinda Istanbul Aksaray’da 2000
m? depolama alanina sahip yeni binasina tasindr.
Boylece Turkiye genelindeki toptan yedek parca
satisinin temelleri atild.

OTO YEDEK PARCA

Bugln dunyanin &nde gelen otomotiv after market
Ureticileriyle distributorluk anlasmalan yapan firma,
Urun cesitliliginin yaninda kalite, bulunabilirlik ve uy-
gun fiyat ile 35.000m? ’lik depolama alani ile hizmet
vermektedir.

Ford ile baslayan parca stoguna Mercedes,
Volkswagen, Opel, Bmw, Peugeot, Citroen, Hyundai,
Kia, Audi, Seat, Skoda, Land Rover, Mini, Chevrolet,
Renault ve Fiat grubu araclann da yedek parcalanni
ekleyen firma, 44 yildir Tarkiye'nin bUyUmesinin de
bir parcasi olmustur.

Kasim-2018 Say1: 2
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Basdas A.S.,1986 yiinda Sn. Mehmet Basdas tarafin-
dan Mitsubishi Yetkili Servisi ve Is Makineleri ile Di-
yarbakir'da ticaret hayatina baslanmis olup, 1992 yilin-
da ise Japon ve Avrupa araclan yedek parca satisina
baslanilarak otomotiv sektdrine giris yaprmistr.
Basdas A.S. 'de 1998 wyili itiban ile Sn. Nizam Basdas
tarafindan Japon, Kore ve Taiwan menseli Grunler ile
agirlikh toptan yedek parca tedarikcisi olarak yedek
parca sektdrunde yerini almistir.

Basdas A.S., 1999 yiindan itibaren Mitsubishi, Hyun-
dai, Toyota, Mazda, Nissan, Kia, Honda hafif ticari ve
binek arac yedek parcalan bazindaithalatina baslamis
ve Uzakdogu ulkeleri ile karsilikl givene dayal ticari
is iliskisi kurarak sektérunde kaliteli, glvenli ve hizl bir
sekilde hizmet vermeye devam etmis ve bu cerceve-
de uygun fiyat ve Turkiye geneline yayilmis satis agiile
yedek parca toptan satisi konusunda musterilerinin
intiyaclanna kisa strede cevap vermeyi bilmistir.
Basdas AS., 2000 yiinda grup sirketleri olarak
hizmete devam etmis ve tum Tarkiye genelindeki
is ortaklan ile birlikte daha da buyUyerek Avrupa ve
Fransiz araclan oto yedek parcalan sinifinda daha da
buylyup geliserek Turkiye Oto yedek parca tedarik
sektorunde hak ettigi yeri almistr,

e
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www.teknorot.com
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Basdas A.S., 2004 yilindan itibaren is ortaklannin ih-
tivaclanni dogru analiz ederek; rotasini Mitsubishi,
Hyundai, Toyota, Mazda, Nissan, Kia ve Honda Oto
Yedek Parcalannda yenilikci yaklasimlan ile gerekli
yatinmlan zamaninda yaparak; Turkiye Japon Oto Ye-
dek Parca tedarik zincirinin en guclu sirketleri icinde
yerini almistir.

KYB, WAP, JPI, GMB, STONE, TAMA, EXEDY,

AISIN, MANDO gibi markalann Turkiye distribGtorlukleri
ile lider konumda olan Basdas A.S. edindigi misyon
geregi bunyesindeki 28.000 cesit Urun yelpazesi ile
paydaslarina en iyi hizmeti vermeyi hedef edinmistir.
Basdas A.S! nin amaa "kosulsuz musteri memnuni-
yeti ve 7is ortaklanna” en kaliteli hizmeti verebilmek
icin tum enerjisiyle yilmadan calismaya devam et-
mektir.

Kasim-2018 Say1: 2
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Koc Toplulugu'nun kurucusu merhum Vehbi Koc
tarafindan, 1928 yilinda Ankara’da “Ford Motor Com-
pany” acentaliginin alinmasiyla, Ko¢ Holding’in ilk
otomotiv sektéru yatinmi olan Otoko¢ Otomotiv'in
temelleri atilmistr.

Otomotivle ilgili tum c¢ozumleri tek cati altinda
musterileriyle bulusturan, Turkiye’nin lider otomotiv
perakendecisi ve ara¢ kiralama sirketi Otoko¢ Oto-
motiv; otomotiv perakendeciliginde Otokoc, Birmaot,
OtokocParca, Otokoc Ikinci El, arac kiralamada Avis,
Budget ve Zipcar, sigorta hizmetlerinde Otokoc¢ Si-
gorta markalanyla faaliyet gdstermektedir.

Otokoc Otomotiv, Turkiye'deki yaygin aginin yani
sira yurt disinda Kazakistan, Azerbaycan, Kuzey lrak,
Macaristan, Gurcistan ve Kuzey Kibris olmak Uzere
toplam 7 tlkede 236 noktada hizmet vermektedir.

Otokoc¢ markasiyla Ford, Ford Trucks ve Volvo; Birmot
markasiyla Fiat, Alfa Romeo, Jeep ve Maserati marka-
lannin satis ve satis sonras), Lancia markasinin satis
sonrasi faaliyetlerini sUrdUrmektedir.

Kasim-2018 Say1: 2
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Birmot

Kuruldugu gunden beri, kosulsuz masteri mem-
nuniyeti ilkesini ©n planda tutan Otoko¢ Otomotiv
bu yaklasimi dogrultusunda masterilerine en kaliteli
hizmeti sunabilmek icin her alanda kendini yenile-
mekte ve gelistirmektedir.




BAYILERIMIZ

1 Nisan 1986 viinda kurulan Canli Otomotiv, 1993 yilina ‘ ‘
kadar sadece aksesuar Uzerine calisma yapmis, bu yildan
itibaren ®nce Tofas-Fiat ve Renault yedek parca satisin-
da, 2011 yilndan itibaren de Opel, Volkswagen ve Peugeot
yedek parca satisinda, bolgesinin dnde gelen toptancilan
arasinda yerini almistir.

Canli Otomotiv, 2007 yilindan itibaren kendine ait CNL,
Henxtronic ve Longmeir markalan ile ithalata baslanmistir.
Cin, Tayvan, Fransa ve Italya’nin, dalinda en iyi fabrikalar
ile calisan sirket, 2012 yilinda katildigr Istanbul Auto-
mechanika fuar ile birlikte ihracat yapmaya da baslannstir.
“Once hizmet” felsefesi ile musteri odakl bir yol izle-

yen Canli Otomotiv, hizmetinin kalitesini 2007 yiinda ISO
9001, 2008 yiinda ise TSE-HYYB ile taclandirmistir.

2010 yiindan beri kurumsallasma yolunda ilerleyen Canl
Otomotiv, strekli egitime dnem vermekte, calisanlarnnin l I
hem kultdrel hem de kariyer anlaminda kendilerini gelisti-

recekleri ortamlan hazirlamaktadir.
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Doénmez Motorlu Araglar San. ve Tic. A.S., ‘ ‘
1950’lerde Denizli'de nakliye sektorinde faaliyet gos-
termek Uzere birinci kusak tarafindan kuruldu.

22

Nakliye sektdrundeki tecrUbeleri sonucunda, ikinci
kusak 70’lerin basinda Izmirde, Mercedes ve Man
agir vasita yedek parcalanni ithal ederek toptan satisa

[ 1]
DONIMEZ
Suanucuncukusak tarafindanyonetilen firma, 1994°'te

merkezini Istanbul’a tasiyarak yeni bir btytme stre- MOTORLU ARAGLAR SAN VE TIC A-$
cine girdi ve 2000 yilinda Alman binek arac yedek
parcalann da bunyesine katti. Portfoyunde 55ten
fazla marka banndiran Donmez Motorlu Araclar San.
Ve Tic. AS., 50 villik sektor tecrubesi sonucunda
2013’te Doctor markasini piyasaya surdu. Yillarnn
getirdigi tecrtbe ve gUvenilirlik sayesinde Doctor
markasi kisa strede benimsendi ve aranan bir marka
haline geldi.

Uzun yillar boyunca deneyimli kadrosu ile Turkiye’nin
dort bir yanina hizmet godturen firma, sektorun bel-
li bash firmalan arasinda kabul edilmektedir. Kaliteli
aran cesidi, izl hizmet anlayisi ile musteri memnuni- .# -
yeti oncelikli hedefleri olan firma; Istanbul merkez L L reqgrar | reqonoT l TEMOROT
ve 2011 yilinda acilan Ankara ve Izmir subelerinde de g |

yUksek stok bulunurluk oranlan saglamaktadir.

m
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Hamle Otomotiv Sanayi Tic. A.S., 1979 yilinda Istan- ‘ ‘ %MW,%ERGEDESVULKSWAGEN
bulda kurulmustur. Federal Mogul motor parcalan OGU ARAG GRUPLAR)
ve Mann flitre Grunlerinin Tarkiye’nin tum bolgelerine
dagiimi ile ticari faaliyetine baslanmstir.

Zamanla gelisen firma, 1990 yiindan sonra Volvo,
Scania, Mercedes binek, Opel, Japon ve Kore grubu

araclann motor parcalannin dagitimina tek yetkili fir-
ma olarak operasyonlarina devam etmistir. Sonraki HAM I E
donemde agir vasita olarak MAN ve Mercedes Benz

pazanna da hizmet vermeye baslamistr. OTOMOTiV SANAYi VE TiC. A.S.
Hamle Otomotiv, bugln agrr vasita (Mercedes Benz,

MAN, Daf, Volvo, Scania, RVI, Iveco), Alman binek
araclar (Opel, Volkswagen .BMW Mercedes), Japon
ve Kore grubu araclar icin 50’ nin Gzerinde marka ile
hizmet vermektedir. Merkez ofisi Maslak’ta bulunan
firma, 40 kisilik kadrosuyla Turkiye'nin her yerine

Ikitelli” de bulunan 4.000 m? kapali alana sahip de- l I
posundan hizmet vermektedir.

 {

HAMLE OTUMOTIV
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Karland, sektorin oncu kuruluslanndan Kiraca Hol- ‘ ‘
ding’in bir Gyesi olarak 1999 yilinda kurulmustur. Oto-
motiv yenileme pazannin en guclu ve kurumsal sirke-
ti haline gelen Karland, uluslararas) duzeyde kalitesi
belgelenmis UrUnleri Turkiye pazanna sunarak sek-
torde glc ve glvenin simgesi haline gelmistir. Is mo-
deliyle, proses yaklasimiyla, bilgiye dayal kararlany-
la ve ilkeli hareket tarziyla sektora sekillendirebilecek {‘

bir yonetim anlayisinda hareket eden Karland, satic

rolunun cok 6tesine giderek; musterisinin ihtiyaclarnni KAR I_A N D
analiz edip dogru zamanda dogru Urlnle, dogru fi-
yatla, dogru yerde olmayi hedeflemistir.

Karland, Temot Internationalin Turkiye’deki ortagidir.
Bu ortaklik sayesinde dunyadaki gelismeleri takip
etmekte ve onemli deneyimlere sahip olmaktadr.
Birlige ortak diger sirketlerle is birlikleri yapmakta ve
Turkiye pazanna dunya capinda hizmet veren marka-
lan getirmektedir. Karland, Yenileme Pazan Gelistirme
Derneginin Uyesi olarak Bruksel merkezli FIGIEFA
(Uluslararast Otomotiv Yenileme Pazan DistribUtorleri
Federasyonu)'da temsil edilmektedir.

Dunyanin en buytk rulman Greticilerinden TIMKEN
rulmanlannin uzun yillardan beri otomotiv rulmanlan
distribUtoru olan Karland, 2014 yili itibariyle Endustri-
yel Rulman DistribUtorlagtr na de alnstir.

Karland, 15.000 m?lik deposu, genis Urln yelpazesi
ve Turkiye capindaki yaygin musteri agl ile hizmetle-

rine deger ekleyerek sektdre yatinm yapmaya ve ken-
dini gelistirmeye devam etmektedir.
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BAYILERIMIZ

Oznur Otomotiv, 1980 yilinda oto yedek parca imalati ‘ ‘
yapmak icin kucuk bir atélye olarak kurulmustur.
Bugln, konusunda uzman, beklentileri karsilayan,
sevilen firmalar arasinda yerini almaktadir. Otomotiv
pazarnndaki tum araclann yedek parcalann tampon-
dan tampona bilinen glvenilen markalarla hizmete
sunmaktadir. Ayrnca Karsan minibUs ve Peugeot oto-
mobillerinin tum orijinal yedek parcalan 3500 m? de-

posunda hizmete sunmaktadir. DZNUR DTOMOT'V

V7
€€ G rovormer

Oznur Otomotiv, kendi markasi olan K&B ve

Worthy ile Uretim yapmakta ve i¢ pazardan temin
ettigi Grunlerle birlikte dnemli miktarda ihracat yap-
maktadir.
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Tuncer Kesoglu Otomotiv, 1995 yilinda Izmirde Ford ‘ ‘
markal araclara toptan yedek parca satis hizmeti ver-
mek Uzere faaliyete baslamis kisa zamanda sektérde
yerini alip lider markalann bayiligi esliginde Grin cesi-
dini artirmistir. Hizla ilerleyen ve gelisen yedek parca
sektorine uyum saglayip 2015 senesinde tum depo-
lanni tek cati altinda Izmir Menderes’te toplamistir.

TUNCER KESOGLU OTOMOTIV

Sektordeki is ortaklanndan gelen fikir, tavsiye ve ta-
lepler dogrultusunda bayisi oldugu markalann Urettigi
Ford harici (Opel-Volkwagen-Peugeot-Fiat-Renault)
araclanna ait yedek parcalanni da bunyesine katarak
musterilerine verdigi hizmet kalitesini yukseltmistir.
Dogruluk ve durastlagu ilke edinmis olan Tuncer
Kesoglu Otomotiv sektdrdeki hedeflerine emin adim-
lar ile ilerlemektedir.
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Teknorot Yatirimlarina
Devam Ediyor...

2018 yiinda 7.000 m?lik yeni sevkiyat merkezimize
yaptigimiz yatinmla sevkiyat performansimizi en Ust

seviyeye cikararak tedarik sUresini en aza indirmeyi
hedefliyoruz.

Musterilerimizden gelen siparislerin sisteme girilme-
siyle birlikte baslayan ve sevkiyatla sonlanan sureci
en iyi sekilde ydonetmek adina sevkiyat merkezimiz ile
Urdnlerimizi zamaninda adreslerine ulastinyoruz.

(\ LOJISTIK

MERIKE Zi

(( iI[; www.teknorot.com

YENI
PAKETLEME,
DEPO
LOJISTIK
MERKEZIMIiz
ACILDI
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Teknorot Yatirimlarina T
Devam Ediyor...

Binek ve hafif ticari arac kategorisinde Avrupa arac

parkinin %95’ini kapsayarak kUresel pazarlardaki ye- AMER'KA

rini saglamlastiran Teknorot, Amerikan pazan icin de N :

is gelistirme ekibini bUyUtup yeni Urun gelistirme- PAZARI NDAKI
lerini bu pazarnn intiyaclanm gdz énunde bulundu- YERIMIZI

rarak yapmaya basladi. Amerikan pazarina yonelik <

5.000 referansi ile iddiasin surdurmeyi hedefleyen SAGLAMLA$T|R|YORUZ

Teknorot, yatinmlannda bu pazann énceliklerini de
dikkate ahyor. Amerikan pazarina yonelik gelistirdigi
toplam yilik 500 yeni Urinun yani sira piyasaya
sunulan yeni marka ve model araclar icin de
calismalanni sardurtyor. Mevcut Urin portfoyu ile i I
Amerika pazannin %70’ini kapsayan Teknorot, OE

esdegerinde Urunleri ile musterilerinin beklentilerini

karsilamaya devam ediyor.

Por {
[ |
.'\
H ; \ V-
! boson
ASSACHUSETTS
ce
e
0 RHODE ISLAND
/’CONNECTICUT
\lﬁ B \

N
ol on
T Balagiol EY JERSEY

-
troit ~—
" / \ I et
\ e / Sy S —_— \ \ \/@‘\ -:n'gmwus

)\/ ’ MARYLAND

Kasim-2018 Sayi : 2 www.teknorot.com




YATIRIMLARIMIZ
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Teknorot Yatirimlarina 1
Devam Ediyor...

ALTEKA

ALUMINIUM FORGING

Alteka Otomotiv AlUminyum Doévme ve Metal
Isleme San. Tic. A.S. Duzce 2. OSB* de 5.000m?
‘si kapali olmak Uzere toplam 10.000m? arazi Uze-
rinde kurulmustur. Tesiste 2500 ton, 1600 ton ve
1000 ton dévme hatlan mevcuttur. Yil sonu itiba-
riyle bUtln tesisin aktif olarak Uretime gecmesi he-
deflenmistir. Alteka Otomotiv dévme, 1sil islem ve
kumlama hatlanyla entegre bir dovme aluminyum
tesisi olacaktir.

Otomotiv ve savunma sanayi parcalannm uretmeyi
hedefleyen Alteka Otomotiv, yapacag! Uretimleri
yurtici, Avrupa ve tum dunyaya ulastirmayi planla-
maktadir. Tesis tam kapasiteye ulastiginda yaklasik
80 kisiye istihdam saglayacaktir.
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CRM KAVRAMI

Son yillarda herkesin dilinde CRM (Musteri [liskileri
Yonetimi) kavrami dolasmakta. Ancak bu kadar cok
konusulan ve konusuldugu kadar da ¢énemli olan
bu kavramin anlami tam olarak bilinememektedir.

CRM NEDIR?

CRM, musteri ile iliskide bulunulan her a-
landa muUsteriyi daha iyi algilama ve onun beklen-
tileri cercevesinde firmanin kendini daha iyi yon-
lendirmesi surecidir.

CRM, musteri iliskilerini yonetmek icin kul-
lanilan metodoloji ve Urunlerin geneliniicermekte-
dir.

CRM, musteri temas noktalannin enteg-
rasyonu ve iyilestirilmesidir.

CRM, musteriyi tasanm noktasina (merkeze)
yerlestiren ve musteri ile yakin iliski kuran bir yone-
tim felsefesidir.

CRM, satis, pazarlama ve servis suUrecleri-
ni daha etkin hale getirmek icin gelistirilmis isleme
stratejisi / kultGrudur.

CRM, musteri bilgilerini kullanarak musteri
sadakatini ve sonucta musteri degerini artirma
pilimidir.

CRM, is ve enformasyon akislarnin énce-
likle musteri ihtiyaclan, ikincil olarak ise sirket ihti-
yaclarna gore tasarlanmasidir.

CRM, kurumdaki musteri ile ilgili her turlu
bilgiyi tek bir enformasyon sistemine baglamak ve
bunu musteri temas noktasina odaklamaktir.

CRM, musteriyi  tammak, musteri ihti-
yaclarni anlamak, ona uygun hizmetler ve Urunler
gelistirmektir.

CRM, musteri temas noktalannda musteri bil-
gilerinin toplanmasina, bu bilgiler Gzerinden yeni
is olanaklan gelistirilmesine, musteri sadakatini
artinlmasina, pazarlama harcamalarinda onemli
bir tasarruf yapilmasina ve satis verimliliginin artiril-
masina imkan saglamaktadir.

CRM ’in amac isletme modelleri, sure¢c metodo-
lojileri ve interaktif teknolojileri kullanarak muste-
riler kazanmak ve musteri baghlginm yuksek sevi-
yelere taslyarak surdurebilmektir. CRM 'de dnemli
olan dogru musteriyi hedeflemek ve o musteriyi
edinmek icin stratejiler gelistirmektir. MUsteri ka-
zanildiktan sonraki evrelerde surekliligi saglayarak
muUsteriyi sadakatini saglamak ana hedeftir.

Kasim-2018 Say1: 2
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CRM
NEDIR?

CRM ‘IN ORTAYA CIKIS NEDENLERiI NELERDIR?

GUNUMUzun cok dnemli yonetim stratejilerinden
piri olan CRM’ in ortaya cckmasinin nedenleri sdyle
siralanabilir.

Kitlesel pazarlamanin gittikce pahali bir
musteri kazanma yolu olmasi.

Pazar payinin degil musteri payinin &nemli
hale gelmesi.

Musteri memnuniyeti ve musteri sadakati
kavramlannn ®nem kazanmas.

Varolan musterinin degerinin anlasilmasi ve
bu musteriyi elde tutma cabalanna gerek duyul-
masl.

Bire-bir pazarlamanin énem kazanmasiy-
la beraber her musteriye ¢zel ihtivaclanna gore
davranma strateijlerinin gerekliligi.

Yogun rekabet ortami.

lletisim teknolojileri (web, e-mail..) ve veri
tabani yonetim sistemlerinde yasanan gelismeler.

Kaynakca ;

. CRM Institute Turkey (2001, “Turkiye’nin CRM Tarifleri’http:/in-
sankaynaklari.arthurandersen.com/bireyler/trends/ayin_konusu/
ayin_konusu_ 0201.asp.

2. Guldur, Gultekin (2001, “CRM=insan’http:/insankaynaklari.
arthurandersen.com/bireyler/trends/ayin _konusu/ayin_konu-
su_020l.asp.

3. Huarriyet IK, Sayi 266, 5 Kasim 2000.

4. Kinm, Arman (2001), Strateji ve Bire-Bir Pazarlama (CRM), Sistem
Yayinlar, istanbul.

5. Kotler, Philip (2001, Dijital Cagda Pazarlama, Capital Dergisi, Is-
tanbul.

6. Odabas), Yavuz (2000), Satis ve Pazarlamada Masteri [liskileri
Yonetimi, Sistem Yayinlari, Istanbul.

Teknorot CRM uygulamalarn ile ilgili detaylar
ve daha fazlasi bir sonraki sayimizda.
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Teknorot, 31 Ocak 2018’de Antalya’da oto yedek ‘ ‘
parcacilan ve ozel servislere yonelik bir semi-
ner gerceklestirdi. Seminere katilan misafirlere,
Teknorot Pazarlama ve Satis Mudurd Sn. Em-

rah ISBILIR, yurt ici pazarlama ve satis faaliyetleri DiYARBAKIR ve

hakkinda, Kalite Mudurd Sn. Serdar YUCEL ise

Kalite Yonetim Sistemi hakkinda bilgiler aktardr. ANTALYA
Teknorot  Satis  Sonrasi  Hizmetler  ekibinin

bolgede aktif olarak faaliyet gosteren bayileri- SEMINERLERINE

nin satis ekibi ile koordineli olarak calistigl semi- =

nere bodlgeden ciddi bir katihm gerceklesti. YOGUN
Seminer, fasil esliginde yenen aksam yemegi ile H i
son buldu. "—GI

Teknorot, 2 Mayis 2018 tarihinde Diyarbakirda
otomobil yedek parcacilan ve &zel servislere
yonelik cok basarl bir seminer gerceklestirdi.
Yaklasik 300 kisinin katihmiyla gerceklesen etkin-
likteki misafirlere, yurt ici satis ve pazarlama ope-
rasyonlan hakkinda ve Teknorot kalite anlayisi ile
kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgiler aktanla.
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Otomotiv yedek parca sektéruanun en dnemli fuan ‘ ‘
olan ve 11-15 Eylul 2018 tarihleri arasinda 257si
duzenlenen Automechanika Frankfurt Fuarn’na
Teknorot Otomotiv A.S., dinamik ve guclu satis
ekibiyle katihm saglad.

Bes gun boyunca toplam 170 ulkeden 130.000 TEKNOROT OTOMOTIV A.S.
ziyaretcinin  katihmiyla gerceklesen fuarda mi- DINAMIKVE GUCLU SATIS
safirleriyle bir araya geldi. Musterilerinin yogun EKIBIYLE

katihimi ve memnuniyeti ile sonlanan fuarda AUTOMECHANIKA
Teknorot, yeni Urdnlerini, yeni yatinmlarnni ve yeni FRANKFURT‘TA

marka kimligini detayl olarak aktarma firsati buldu. MiSAFIRLERINi AGIRLADI

Yurtdist  Satis Mudurd Nancy  Seloni,  Auto-
mechanika Frankfurt Fuan’nin sektérin dnde ge-
lenleri ve musterileri tarafindan buyuk bir merak
ve heyecan ile beklendigini belirtti. Bu beklentiyi
karsilamak Uzere Teknorot'un, musterilerini en iyi
sekilde agirlayacag) ve bir &dnceki fuardan bu yana
kendilerini surekli gelistirdigi bir yap1 ile fuara
hazirlandiklann iletti. Teknorot'un yatinmlarna
devam ettiginin altini cizen Seloni, yeni sevkiyat
merkezi ile musterilerinin ihtiyaclanna cok daha
hizli yanit verebileceklerini, Uretim tesislerinde de
yeni makine ve ekipman yatinmlanyla bUyumeye
devam ettiklerini kaydetti.

Bur¢ ve  kaucuk  Urun  grubu  Uretici-
si Teknorot Grubu sirketi olan Kautek Oto-
motiv AS. de musterileriyle bir araya gelmek
Uzere fuardaydr. Kautek Genel Mudur Yardimais
Izzet Yesilbahar, 30 wyili askin otomotiv sek-
tora tecrtbelerini kullanarak,  muUsterileri-
nin ihtyaclann karsilayabilmek ve daha lyi
hizmmet verebilmek icin her gecen gun kali-
te ve hizmet cgtasim yUkselttiklerini  belirtti.
Automechanika Frankfurt Fuanm'mn cok verim-
li gectigini sdyleyen Yesilbahar, fuar suUresince
sektorde gerceklesen talepleri yakindan
takip etme firsati bulduklannt ve mdsterile-
rinin  beklentilerini  Uzerinde kalitede mal ve
hizmet Uretmeye devam edeceklerini belirtti.
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KAUTEK A.S. 30 yili asan otomotiv sektoru “
tecrubesi ile 2012 yiinda kaucuk metal alanin-
da musterilerinin  ihtiyaclannt  karsilayabilmek
ve daha iyi hizmet verebilmek adina Kautek
markasini  olusturmustur ve otomotiv  sek-
torunde binek ve hafif ticari arac pazanna yone-
lik kaucuk ve metal Urunleri tedarik etmektedir.
Kautek’in vizyonu sektorde gerceklesen

talepleri yakindan takip ederek musterilerinin maﬂrgk
beklentilerini asan kalitede mal ve hizmet Uretip
bUyUyen, guclu, &nclu ve saygin dunya sirke-
ti olmaktir. Misyon olarak sureklilik, durustluk,
yenilikcilik, kararlilk ve liderlik ilkelerini  be-
nimsemis olan Kautek, her gecen gun kalite ve
hizmet citasini yUkselterek gelecege tasimaktadir.
Kautek kaucuk metal projesi ile musterilerinin ihti- i I
yaclarnni belirleyip, en iyi hizmeti vermeyi amacla-

maktadir. Hizmet kalitesi yedek parca pazannin

en onemli olcutlerinden biridir. Bu dogrultuda

2015 yilinda 1ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi

belgesini almaya hak kazanmistir. Kautek, pazar

ve musteri odakll calismanin gereklerini yerine ge-

tirirken sektorundeki en yUksek kalite seviyesine

ulasmak icin gerekli yatinmlanni surdurmektedir.

Burclar, motor  takozlan,  sanziman = ta-

kozlar, amortisor takozlan, sUspansi-

yon takozlan, saft takozlan, egzoz takozu, vi-

raj demir lastikleri Grun gruplan arasindadir.
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Teknorot  genc muhendis ve uzmanlarnndan “
olusan ekiplerine Uc gun suren liderlik gelisim
egitimi dUzenledi.

MUhendis ve bolum sorumlulanndan  beyaz
yaka ekibimize 3 gun suren Liderlik Gelisim egiti-

mi basari ile tamamlandi. Iletisim, temel yonetim Li DERLi K

ve takimlara liderlik konulannin ele alindigr egitim
beyaz yaka calisanlanmizin farkindaligint artirmak i i
ve liderlik yetkinliklerini gelistirmek amaci ile plan- G E LI SI M

EGITIMI

‘ ‘ 2017 yibmn basindan itibaren var olan Aluminyum

dovme prosesimize yonelik AR-GE, kalite ve Ure-
tim muhendislerimizin - malzeme bilgisini arttir-
mak amaciyla Temmuz ay1 icerisinde ‘Aluminyum
Malzeme Genel Ozellikleri egitimi verilmistir.

ALUMINYUM e B sy ovas ot e o

Zeytin tarafindan muhendislerimize iki gun streyl

MALZEME ceytin talncin etz W i 7
EGITiM =
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“Teknorot Farkindalik Seminerleri”  kapsamin- ‘ ‘

da 15 Eylul 2018 tarihinde Futurist Ufuk TARHAN
“Gelecekte Is ve Insan” konulu konusmasiyla
Teknorot Otomotivin davetlisiydi. FUturist, Eko
nomist, Dijital Ajans Baskani Ufuk Tarhan, ‘Ge-
lecekle gelecekler, Mega/Hyper/Cyber Trendler,
Gelecekte Is ve Insan? Farkli Nesilleri, Nesil Fark- FAR KI N DALI K
larni Yonetmek, Dijital Cag Insanlarnni Anlamak,
Gelecek Icin Gerekli Yeni Yetkinlikler konulannda o )
keyifli bir sohbet gerceklestirdi. Bolu Koru Ho- SEMINERI
telde gerceklestirilen etkinlige Teknorot genel
muadurt Cevat Aslan ve Insan Kaynaklar Direk-
tort Kagan Unver ile yogun katlimi saglayan
Teknorot'lular etkinligi ©zcekim ile olumsuzlestirdi.

KOCLUK
Teknorot, toplam 4 ayn faz ve 8 is gunu sUren

o H Kocluk Egitimi modulunde basannin bes anahtar
EGITIMI olarak kabul edilen Insan lliskileri, Iletisim
Becerileri, Guvenilirlik, Hakimiyet, Surec Yone-
timi konusunda yoneticilerini  uzmanlastirmayi
hedefliyor. Bu egitimler sayesinde Teknorot
yoneticileri, etki ettikleri ekipte bir tutumu
degistirmek, gelistirmek, yenibecerikazandirmak ve
i I bunu bir aliskanhga donusturmek icin dgrendikler

metotlarla calisan gelisimine katki saglayacaklar.
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